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INTRODUCCION

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Municipalidad de San
Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan, ha sido creada para darle
cumplimiento a lo que establece el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la
Informacion Publica, garantizando entonces, el derecho a solicitary a tener
acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos
obligados, asi como garantizar la transparencia de la administracién
publica, esto sin discriminacion alguna con un enfoque de Pertenencia
Sociolinglistica. Por lo consiguiente, respondiendo a |la Ley de Acceso a la
Informacion Publica en su Articulo 10, numeral 28. En donde indica que las
entidades e instituciones del Estado deberan mantener un informe
actualizado sobre los datos relacionados con la Pertenencia Sociolinglistica
de los usuarios y servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.
Simultaneamente, esto con el fin de contribuir a que los servicios se brinden
con una atencion de calidad pertinente y a una ciudadania diversa. Como

de conformidad lo establece la Ley anteriormente mencionada.




ANTECEDENTES DEL INFORME DE PERTENENCIA
SOCIOLINGUISTICA

Guatemala se ha caracterizado por ser un pais multilinglie plurietnico y multicultural,
histéricamente ha jugado un papel importante durante el proceso de desarrollo a nivel
nacional, resaltando su diversidad de culturas e idiomas en cada uno de los
departamentos; y uno de ellos es el municipio de San Bartolo Aguas Calientes,
departamento de Totonicapan que cuenta con una riqueza cultural, el idioma que se habla
en este municipio es el Quiché (o k'iche'). Por ello cabe mencionar la importancia de la
implementacién de la Pertenencia Sociolingtliistica en las instancias que velan y promueven
el bienestar y atencidn para la poblacién Bartolense. En cumplimiento a la ley de acceso a
lainformacién publica en su Articulo 10, numeral 28, la Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, departamento de Totonicapdn, se implementé la colocacion de rétulos e
indicadores de cada oficina y unidad existente en las instalaciones, escritos en castellanos
y en idioma Quiché (o k'iche'), esto para facilitar a la poblacién en cuanto a la ubicacién, y
realizacién de cada uno de los tramites correspondientes. Apuntando entonces, a la
promocién de la Pertenencia Sociolingtiistica brindando un mejor servicio con enfoque de
equidad y pertinacia sociocultural.

OBIJETIVO

Fomentar la atencion a la ciudadania con enfoque de equidad y Pertenencia
Sociolinglistica en cumplimiento a la ley de acceso a la informaciéon publica
en su Articulo 10, numeral 28, para adecuar la prestaciéon de los mismos.




MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLO AGUAS CALIENTES DEPARTAMENTO
TOTONICAPAN.
NUMERAL 28 PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

Ley de Acceso a la Informacidn Publica. Articulo 10 Numeral 28. Las entidades e
instituciones del Estado deberdan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolingliistica de los usuarios de sus servicios, a
efecto de adecuar la prestacién de los mismos

INFORME DEL MES DE FEBRERO 2,022

DESCRIPCION IDIOMA IDIOMA QUICHE OTRO
CASTELLANO (K'ICHE")

Personas que 900 200
visitan la
Municipalidad
de San Bartolo
Aguas
Calientes.

Empleados
Municipales

Funcionarios
Publicos

Rétulos en las
Oficinas

Autoridades
Municipales

Personas que
Visitan la
Unidad de
Acceso a la
Informacién
Publica




i ISR s
K’AMB’AL RONOJEL WAJ RE
Q ATBA
TR

Comisaria Municipal ¢

PROY ECTO DIPECHO X
-

Secretaria Municipal 'y
Accesoala ~»
Informacion Publica ™~ | _‘:
PROYECTO DIPEC] o o
W e E N
M \‘ _
> %
= - K,
KUTB ALRE RONOJEL K ULMATAJEM RECH g ?‘:
QATBALTZY ‘.\ ‘;
A 4 "\ .
- -—
& £
x B
a T
~ .
-~ Y
)

¥,

wwgs iy




ipal &

PROYECTO DIPECHO X

ia Munic

Alcald

nmm‘u_ul[{k‘w.' .

"X
: ,.,:

\
Al
B
-
i
1 » . ‘
Direccion Financiera

FIM. @

.
FROYECTODIPECHO X

Municipal D.A

pa—l
—
=
o
a
L
[
a—
(=3
=
=
a
—d
=
—
—
o
e



K'AMAL BE RE

=
-
o
=
=
o
o
O
-




#
a2

JA’CHAKUNBAL K'C

PROYECTO DIPECHO N

| CHAKUNBAL RECH CHAJIN




