


iNTRODUCCI6N

La unidad de Acceso a ia lnformaci6n P心bIica de la Municipa=dad

de San Bartolo Aguas CaIientes, Totonicapan, ha sido creada pa「a

darie cumplimiento a Io que estabIece eI Dec「eto 57-2008 Ley de

Acceso a la lnformaci6n Pubiica, garantizando entonces, eI

de「echo a soiicitar y a tener acceso a la informaci6n publica en

POSeSi6n de las autoridades y sujetos obIigados, aSi como

garantizar la t「anspa「encia de la adm面straci6n ptiblica, eStO Sin

disc「iminaci6n alguna con un enfoque de Pertenencia

Socio=ng証stica. Por lo consiguiente, reSPOndiendo a laしey de

Acce§O a la lnformaci6n Pu輔ca en su Art紅ulo lO, nume「a1 28. En

donde indica que las entidades e instituciones del Estado deber訊

mantener un informe actuaIizado sobre ios d∂tOS relacionados con

la Pertenenda Sociolinguistica de los usua「ios y servicios, a efecto

de adecuar ia prestaci6n de los mismos. Simultかeamente, eStO

COn eI fin de cont「ibuir a que los se「vicios se brinden con una

atenci6n de ca=dad pertinente y a una ciudadania diversa. Como

de conformidad lo estabiece Ia Ley anteriormente mencionada.



ANTECEDENTES DEしINFORME DE PERTENENCIA

SOCiOし置NGO屯丁IGA

Guatema!a se ha ca「acterizado por ser un pais mui輔ng甑e plurietnico y

muitieuitural, hist6ricamente ha jugado un pape=mpo鴫nte durante el

p「oceso de desar「oilo a nivei nacjonal. resaitando su dive「sidad de cuItu「as

e idiomas en cada uno de los departamentos; y unO de e=os es el municipio

de San Bartoio Aguas Calientes, depa「tamento de Totonicap諭que cuenta

con una 「iqueza cuitu「ai, e=dioma que se habia en este municipio es eI

Quiche　くo k‘iche'). Po「 etto cabe menciona「 la impo巾れCia de la

implementaci6n de la Pertenencia Sociolingtjistica en las instancias que

velan y promueven ei bienestar γ atenCi6n pa「a la pobiaci6n Bartolense・ En

cum函miento a la ley de acceso a la info「問ci6n p的lica en su Articulo lO,

nume「a1 28, ia Municipalidad de San Bartolo Aguas Caiientes, deparねmento

de Totonicapか, Se impiement6 ia coIocaci6n de r6tulos e indicado「es de

cada o師na y unidad existente en las instalaciones′ eSCritos en caste=anos

y en idtoma Quiche (O k’iche一), eStO Para fac冊ar a ia pobIaci6n en cuanto a

ia ubicaci6n, y realizaci6n de cada uno de los t庵mites eo「「espondientes.

Apuntando entonces, a ia p「omoci6n de Ia Pertenencia Sociolingdistica

b「indando un mejor servicio con enfoque de equidad y pertinacia

sociocul書u「al.

OBJ ETIVO



DESCRIPC16N DE RECOPILACi6N DE DATOS

しa Municipalidad de San BartoIo Aguas CaIientes ha venido

trabajando, Para POder dar cumplimiento a lo que establece laしey

de Acceso a la Informaci6n Pu輔ca Articulo lO. Numera1 28, POr eIIo

Se ha implementado r6tulos en cada dependencia con el輔oma

Quiche (K’iche〉 para fac航arle a nuestros vecinos B∂rtOIenses

CuaIquie「 gesti6n que tengan en Ia Municipalidad.

しOS aVanCeS que Se han tenido son ios siguientes:

・ Se ha implementado 「6tuios en e=dioma Quiche 〈K’iche) , la

Cual ident絹ca a cada una de Ias Dependencias Municipaies.

●　Dando a conoce「 que la Municipalidad ouenta con

empIeados que habIan e=dioma Quiche 〈K’iche〉 para

POderIe da「 una mejor atenci6n ∂ nueStrOS VeCinos que

hablan血も∽爪印te 5両dioma調劇.

・ Realizar una recopilaci6n de jnformaci6n socio=ng鴫1畦a de

manera mensuai
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ANAしISIS DEしOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCI6N DE

ADECuAC16N DE SERVICIOS

Du「ante ei proceso de la reaiizaci6n deI Informe De Pertinencia Sociolingdistica,

Se rea=z6 Ia recop=aci6n de informaci6n a trav6s de un 「egist「o de recophaci6n

de datos con e=in de obtene「 y de evidenciar que ia Municipalidad de San

Bartolo Aguas Calientes′ atiende e…n n心mero mayo「 a personas habIantes deI

idioma Quich6 (o k’iche’)・ Respondiendo al articuio 14 de Iaしey de Idiomas

Nacionales que establece lo siguiente: 〃eI estado veIara por que en la

PreStaCi6n de bienes y servicios p心輔cos∴Se Observe Ia prattica de

COmunicaci6n en el idioma p「opio de Ia comunidad ling鴫tica, fomentando a

Su VeZ eSta P「きctica en el ambito p「ivado′′.

Debe 「econocerse que uno de 10S eIementos fundamentales de la comuni6n

ent「e Ios seres humanos y las sociedades es eI poder comunica「se y entenderse

Oralmente. Por e=o e=dioma es la creaci6n suprema de una colectividad

humana; eS eI coraz6n de la cuItu「a y constituye el alma y esencia de un puebIo,

expresa la concepci6n p「opia y pec両ar que cada comunidad o puebIo se hace

deI unive「so en que vive. Esta es una de las bases de Ia cosmovisi6れde una

POblaci6n y es transmitida′ en P「incipio′ O「almente y luego por la escritu「a, eStO

Seg血ia Iey de idiomas Nacionales

DESCRIPCi6N DE CAしIDADES DE SERVIDORES

しa Municipalidad de San BartoIo Aguas Calientes ha t「abajado yse sigue trabajando con

un enfoque socioIing鴫tico′ COmO Prio「idad ia atenci6n a …eStrOSVeCinos Bartolences,

es po「 eilo que unos de los puntos importantes pa「a b「inda「 una mejo「 atenci6n a

VeCinos que soIo hable su idioma natal, eS el pe「sonal hablante de=dioma Quiche

(K’iche).

車Munieipalidad cuenta con personai que habIa e=dioma QuiQhe (K’iche) para b「inda「

una buena atenci6n a vecinos que visitan las instaIaciones de la MunicipaIidad.

Dando Cumpiimiento a la iey de acceso a la info「maci6n ptlbIica articulo lO. Nume「ai

28 la Municipalidad cuenta con 「6tulos escritos en caste=ano y en e=dioma Quiche

(K’iche), Cuenta COn Pe「SOnaI hablantes del idioma nataI dispuestos a brinda「Ie un buen

Servicio a nuestros vecinos Bartoiences.










