


1NTRODUCCI6N

しa Unidad de Acceso a la lnfo「maci6n Pd輔Ca de Ia Municipalidad

de San Bartoio Aguas Calientes, Totonicapれha sido creada pa「a

darle cumplimiento a Io que establece el Decreto 57-2008しey de

Acceso a la informaci6n Publica, garantizando entonces, eI

derecho a soIicitar y a tener acceso a la informaci6n p的lica en

posesi6n de las autoridades y sujetos obIigados, aS「 COmO

ga「antiza「 Ia transparencia de la administ「aci6n pdbiica′ eStO Sin

discriminaci6n alguna con un enfoque de Pertenencia

Socioling蒔tica. Por lo consiguiente′ reSPO=diendo a laしey de

Acceso a la lnformaci6n Pu輔ca en su Articulo lO, numera1 28" En

donde indica que las entidades e instituciones dei Estado deberch

mantener un informe actuaIizado sobre Ios datos relacionados con

Ia Pertenencia Socioling0istica de los usuarios y servicios′ a efecto

de adecuar la prestaci6n de Ios mismos. Simultaneamente′ eStO

con e=in de contribuir a que 10S Se「Vicios se brinden con una

atenci6n de caiidad pe「tinente y a una Ciudadania diversa. Como

de conformidad lo estabiece la Ley anteriormente mencionada.



ANTECEDENTES DEしINFORME DE PERTENENCIA

SOC10し1 NGUisTiCA

Guatemala se ha ca「acterizado por se「 un pais muI輔ng雌e pIurietnico y

muiticuItural, hist6「icamente ha jugado un pape=mportente durante el

PrOCeSO de desa「「o=o a niveI nacionai, reSaltando su diversidad de culturas

e idiomas en cada uno de Ios departamentos; γ unO de e=os es el municipio

de San BartoIo Aguas Ca=entes, departamento de Totonicap差n que cuenta

con una riqueza culturaI, e=dioma que se habIa en este municipio es ei

Quich6 (O k“iche’). Por e=o cabe mencionar la impo佃ncia de Ia

impIementaci6n de ia Pertenencia Sociolingdistica en las instancias que

veian y promueven el bienestar y atenci6n pa「a la pobIaci6n Bartolense.帥

cumpiimiento a la ley de acceso a ia informaci6n pthIica eれSu Articuio lO,

numeraI 28, la Municipa=dad de San BartoIo Aguas Calientes, departamento

de Totonicapin se impIement6 la coiocaci6n de 「6tuIos e indicadores de

cada o抽na y unidad existente en Ias instalaciones, eSCritos en caste!Ianos

y en idioma Quich6 (o k教iche’), eStO Para fac冊ar a la pobIaci6n en cuanto a

la ubicaci6n, y 「eaIizaci6n de cada uno de los tfamites co「「e§POndientes.

Apuntando entonces, a la promoci6n de la Pertenencia Socidingt常stica

b「indando un mejor servicio con enfoque de equidad y pertinacia

sociocultu「al.

OBJたTIVO



DESCRiPCi6N DE RECOP山鳩16N DE DATOS

La MunicipaIidad de San BartoIo Aguas Calientes ha venido

t「abajando, Para POder dar cumpiimiento a lo que estabIece laしey

de Acceso a la lnformaci6n Pu帥Ca Articu10 10. Numera1 28, POr e=o

Se ha impIementado r6tu10S en Cada dependencia con el idioma

Quiche (K’iche) para fac冊a「Ie a nuestros vecinos Bartolenses

CuaIquier gesti6n que tengan en la Municipalidad.

しos avances que se han tenido son los siguientes:

●　Se ha implementado r6tulos en e=dioma Quiche (K’iche) , la

Cua=dentifica a cada una de las Dependencias Municipales.

●　Dando a conocer que Ia Municipalidad cuenta con

empleados que hablan el idioma Quiche (K’iche) para

POderle dar una mejor atenci6n a nuestros vecinos que

habian 11nicamente su idioma natai.

・ Realizar una recopiIaci6n de informaci6n socioling鴫tica de

manera mensuai
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ANÅしISIS DEしOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCi6N DE

ADECuAC16N DE SERVICIOS

Du「ante ei proceso de la reaIizaci6n de…fo「me De Pertinencia Socic川ngLiistica,

Se reaiiz6 ia recop=aci6n de informaci6n a trav6s de un registro de recop胎ci6n

de datos con el fin de obtene「 y de evidencia「 que la MunicipaIidad de San

BartoIo Aguas Calientes′ atieれde e…n両肌erO mayOr a PerSOnaS hablantes deI

idioma Quich6 (o k’iche’). Respondiendo al articulo 14 de laしey de ldiomas

Nacionaies que establece lo siguiente‥ ′′ei estado velara por que en Ia

PreStaCi6n de bienes ¥I SerVicios p的licos se observe la pr5ctica de

COmunicaci6n en e=dioma propio de ia comunidad ling蹄stica, fomentando a

Su VeZ eSta Prきctica en e1 5mbito privado〃.

Debe reconocerse que …O de ios eiementos fundamentales de la comuni6n

entre ios se「es humanos y Ias sociedades es el pode「 comunicarse y entende「se

Oralmente" Por e=o eI idioma es la creaci6n suprema de una colectividad

humana; eS el coraz6n de la cuItura y constituye el alma y esencia de un puebio,

exp「esa Ia concepci6n propia y pec面ar que cada comunidad o pueblo se hace

del universo en que vive. Esta es una de las bases de la cosmovisi6n de una

PObIaci6n y es t「ansmitidaI en PrincipioI oraimente y luego po「 la esc「itu「a, eStO

Seg心n la ley de Idiomas Nacionaies

DESCRIPCI6N DE CALIDADES DE SERVIDORES

La MunicipさIjdad de San BartoIoAguas Calientes ha trabajado yse sigue trabajando con

un enfoque socioling轟stico′ COmO Prio「jdad la atenci6n a nuestros vecinos BartoIences,

es por e=o que unos de los puntos importantes pa「a brinda「 una mejo「 atenci6n a

VeCinos que soIo habIe su idioma nataI, eS el pe「sona‖博blante de=dioma Quiche

(K’iche).

La Municipalidad cuenta con personal que habla eI idioma Quiche (K’iche) para b「indar

una buena atenci6n a vecinos que visitan las instaiaciones de la MunicipaIidad.

Dando Cumplimiento a la事ey de acceso a la info「maci6n p心bIica a巾Cuio lO. Numerai

28 la Municipaiidad cuenta con 「6tuios esc「itos en caste=ano y en e=dioma Quiche

(K’iche), Cuenta COn PerSOnaI habiantes dei idioma natal dispuestos a b「inda「ie un buen

Servicio a nuestros vecinos Bartolences.








