


INTRODUCCi6N

La Unidad de Acceso a la informaci6n P的iica de la Municipaiidad

de San Barto10 Aguas Calientes, Totonicapれha sido creada para

darle cumplimiento a lo que establece el Dec「eto 57-2008 Ley de

Acceso a la Informaci6n Publica, garantizando entonces, el

derecho a soiicitar y a tener acceso a Ia informaci6n p心b=ca en

POSeSi6n de las autoridades γ Sujetos obligados, aSi como

garantizar la transpa「encia de la administraci6n p心blica, eStO Sin

discriminaci6n alguna con un enfoque de Pe「tenencia

Socio=ngOistica. Por Io consiguiente, reSPOndiendo a la Ley de

Acceso a la而ormaci6n Pu輔Ca en Su Artfculo lO, numera1 28. En

donde indica que las entidades e instituciones del Estado debe「か

mantene「 un informe actuaIizado sobre los datos relacionados con

Ia PertenencねSociolingiiistica de los usuarios y servicios, a efecto

de adecuar la prestaci6n de ios mismos. SimuItaneamente, eStO

COn ei fin de contribuir a que los servicios se brinden con una

atenci6n de caiidad pe「tinente y a una ciudadanla dive「Sa. Como

de conformidad Io estabiece la Ley anteriormente mencionada.



ANTECEDENTES D軋iNFORME DE PERTENENCiA

SOC10しING朗s丁Iαl

GuatemaIa se ha ca「acterizado po「 se「 un pais muIt冊g蒔p-urietnico y

muiticulturai, hist6「icamente ha jugado un pape=mportante durante ei

PrOCeSO de desarro=o a niveI nacionaI, reSaltando su dive「sidad de cuIturas

e idiomas en cada uno de los depa巾mentos; y unO de e-los es e- municipio

de San Bartoio Aguas CaIientes′ depa巾mento de Totonicap5n que cuenta

COn una riqueza cuitu「aI′ e=dioma que se habIa en este municipio es el

Quich6 (O k‘iche一)・ Por e110 Cabe mencioれa=a importancia de Ia

impiementaci6n de la Pertenencia SocioIing萌etica en las instancias que

Velan y p「omueven el bienesta「 y atenci6n para la poblaci6n Bartolense, En

CumPlimiento a la ley de acceso a la informaci6n p心輔ca en su Articuio lO,

numera1 28′ la Municipalidad de San BartoIo Aguas Calientes′ depa巾mento

de Totonicapかv se impIement6 1a coIocaci6n de r6tuios e indicadores de

Cada oficina y …idad existente en las instaIaciones, eSCritos en casteIlanos

y en idioma Quich6 (o k’iche’), eStO Para fac冊ar a la pobIaci6n en cuanto a

la ubicaci6n′ y 「ealizaci6n de cada uno de los t庵mites co「「espondieれteS.

Apuntando entonces′ a Ia p「omoci6n de la Pertenencia SocioIing0istica

brindando un mejor servicio con enfoque de equidad y pe巾nacia

SOCioculturaI.

OBJETIVO

Fom帥tar la atenci6n a ia ciudadanfa con enfoque de equidad y Pertenencia

Socioling部stica en cumplimiento a la ley de acceso a ia informaci6n p心輔ca

en su Articuio lO, numeraI 28, Para adecua「 Ia prestaci6n de los mismos.



DESCRIPCI6N DE RECOPILACI6N DE DATOS

La Municipalidad de San BartoIo Aguas Calientes ha venido

t「ab∂jando, Para POder dar cumplimiento a lo que establece laしey

de Acceso a la Informaci6n Pu輔ca ArticuIo lO. Numera1 28, POr e=o

Se ha implementado 「ctulos en cada dependencia con el idioma

Quiche (K’iche) para fac冊arIe a nuestros vecinos BartoIenses

Cuaiquie「 gesti6n que tengan en la Municipalidad.

Los avances que se han tenido son los siguientes:

●　Se ha impiementado r6tulos en e=dioma Quiche (K’iche) , la

Cua冊ent絹ca a cada u隔de las Dependencias M…icipales.

'　Dando a conoce「 que la Municipalidad cuenta con

empleados que hablan el idioma Quiche (K’iche) para

POderle dar una mejor atenci6n a nuestros vecinos que

habIan dnicamente su idioma natal.

●　ReaIizar …a reCOPhaci6n de informaci6n socioIingdistica de

mane「a mensuaI
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ANÅしISIS DEしOS DA丁OS RECABADOS Y DESCRIPCi6N DE

ADECUAa6N DE S職ViC10S

Durante eI proceso de la realizaci6n de冊forme De Pertinencia Socioling蒔tica,

Se reaIiz6 ia recop胎ci6n de informaci6n a trav6s de un regist「o de recop胎ci6n

de datos con el fin de obtene「 y de evidenciar que ia Municipalidad de San

BartoIo Aguas Calientes′ atieれde eれI n n心me「o mayo「a personas hablantes deI

idioma Quich6 (O k’iche’)・ Respondiendo ai articuIo 14 de la Ley de ldiomas

Nacionaies que establece Io siguiente‥ ′′eI estado velara por que en ia

PreStaCi6n de bienes∴γ∴Se「Vicios p的Iicos∴Se Observe Ia prdetica de

COmunicaci6n en el idioma propio de la comunidad Iingdistica, fomentando a

Su VeZ eSta Prきctica en eI 5mbito privado〃.

Debe reconocerse que uno de los elementos fundamentales de ia comuni6n

ent「e los se「es humanos y Ias sociedades es eI poder comunica「se y entenderse

OraImente. Por e=o ei idioma es la creaci6n suprema de una coiectividad

humana; eS eI coraz6n de la c亜u「a y constituye ei alma y esencia de un puebIo,

expresa la concepci6n p「opia y pec踊ar que cada comunidad o pueblo se hace

del universo en que vive. Esta es una de las bases de la cosmovisi6n de una

poblaci6n y es transmitida, en Principio, Oralmente y luego po「 la esc「itura, estO

Seg血la iey de Idiomas Nacionaies

DESCRIPCI6N DE CAしIDADES DE S駅VIDORES

La Municipa閥ad de San BartoIo Aguas CaIientes ha t「abajadoy se sigue trabajando con

… enfoque soc輔ng鴫tico, COmO Prioridad la atenci6n a nlleStrOS VeCinos BartoIences,

es por e=o que unos de los puntos importantes para b「inda「 una mejo「 atenci6れa

VeCinos que soIo habIe su idiema nataしeS eI personal habiante del idioma Quiche

〈K’iche).

La MunicipaIidad cuenta con pe「sonal que habIa el idioma Quiche (K’iche) para brindar

una buena atencj6n a vecinos que visitan las instaIさCiones de la MunicipaIidad.

Dando Cumpiimiento a la ley de acceso a Ia informaci6n p心blica articuIo lO. NumeraI

28 la Municipalidad cuenta con 「6tulos escritos en caste=ano y en e=dioma Quiche

(K’iche), Cuenta COn Pe「SOnal habiantes deI idioma nataI dispuestos a b血da「le … buen

Se「Vicio a nuestros vecinos Bartoiences.








