


INTRODUCC16N

しa Unidad de Acceso a la lnformaci6n Pu帥ca de Ia Municipaiidad

de San BartoIo Aguas Caiientes. Totonicapin ha sido creada para

darle cumplimiento a lo que establece el Decreto 57-2008しey de

Acceso a ia informaci6n P心biica, garantizando entonces, eI

derecho a so=citar y a tene「 acceso a ia info「maci6n publica en

POSeSi6n de las autoridades y sujetos obligados, aSi como

garantizar la transparencia de la administ「aci6n p心bIica, eStO Sin

discriminaci6n alguna con un enfoque de Pertenencia

Socioling蹄stica. Por Io consiguiente, 「eSPOndiendo a la Ley de

Acceso a la冊ormaci6n Publica en su Artrf面o lO, numera1 28. En

donde indica que las entidades e instituciones del Estado debe「看n

mantene「 un informe actualizado sob「e los datos 「eIacionados con

la Pertenencja Sociolinguistica de los usuarios y servicios, a efecto

de adecuar Ia prestaci6n de Ios mismos. SimuItaneamente. esto

COn e=in de contribuir a que los servicios se brinden con una

atenci6n de caiidad pertinente y a una ciudadanfa dive「sa. Como

de conformidad lo estabIece la Ley ante「iormente mencionada.



ANTECEDENTES DEしiNFORME DE PERTENENCIA

SOCloし州GO∫s丁IGA

Guatemala se ha ca「acterizado po「 ser un pais mu圃ing甑e pIurietnico y

mし亜icuItural. hist6ricamente ha jugado un pape=mportante durante ei

P「OCeSO de desarro=o a nivel nacionaI, reSaltando su diversidad de cultura§

e idiomas en cada uno de los departamentos; y unO de e=os es eI municipio

de San BartoIo Aguas Calientes, departamento de Totonicapan que cuenta

COn una riqueza cuItu「al, e=dioma que se habIa en este mu川CIPIO eS eI

Quiche (O k`iche一). Por el10　Cabe mencionar Ia importancia de Ia

implementaci6n de la Pertenencia Socio=ngdistica en las instancias que

Velaれy P「OmueVen eI bienesta「 y atenci6n pa「a Ia pobIaci6n Bartolense. En

CumPlimiento a la Iey de acceso a la info「maci6n p心輔ca en §u Articuio lO,

numera1 28, la MunicipaIidad de San BartoIo Aguas CalienteS, departamento

de Totonicap5n, Se implement6 ia coIocaci6n de r6tuIos e indicadores de

Cada oficina y unidad existente en las instaIaciones, eSC「うtos en caste帖nos

y en idioma Quich6 (O k-ichei), eStO Para fac冊ar a ia pobIaci6n en cuanto a

ta ubicaci6n, y realizaci6n de cada uれO de los tramites co「「espondientes.

Apuntando entonces, a la promoci6n de Ia Pertenencia Socioling鵡tica

b「indando un mejor se「Vicio con enfoque de equidad y pertinacia
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DESCRIPCI6N DE RECOPIしACI6N DE DATOS

La Municipa閥ad de San BartoIo Aguas CaIientes ha venido

trabajando, Para POder dar cumpIimiento a io que establece la Ley

de Acceso a la lnfo「maci6n Publica Articulo lO. Numera1 28, POr e=o

Se ha implementado r6tuios en cada dependencia con eI idioma

Quiche (K’iche) para facilitarle a nuestros vecinos Bartolenses

CuaIquier gesti6n que tengan en la Municipalid∂d.

Los avances que se han tenido son ios siguientes:

●　Se ha impiementado r6tulos en el idioma Quiche (K’iche) , la

Cua=dentifica a cad∂ u∩a de las D印endencias MunicipaIes.

'　Dando a conoce「 que la Municjpalidad cuenta con

empleados que hablan e‖dioma Quiche (K’iche) par∂

POderle dar una mejor atenci6n a恥eStrOS VeCinos que

hablan血icamente su idioma nataし

●　Realizar una recopiIaci6n de info「maci6n socio=ng鴫tica de

mane「a mensual
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