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Reglamento para la Presentacion del Servicio Publico
de Agua Potable Domiciliar

El Presente Reglamento Tiene Vigencia de Enero a
Diciembre del 2,020

Nota: El presente Reglamento se encuentra vigente a
la presente fecha y estd siendo revisado por Asesoria
Juridica. Por lo que se encuentra sujeto a cambios.
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TELEFONO: 4258-4269

El Infrascrito Secretario Municipal del Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, departamento
de Totonicapan, CERTIFICA: Tener a la vista el libro No. 48 de actas de Sesiones Ordinarias en
| uso, en el cual se encuentra el acta niimero: 20-2,017 de fecha dieciocho de Mayo del dos mil
| diecisiete; la cual en su Punto TERCERO, copiado literalmente, dice. --- T

TERCERO: La Honorable Corporacion Municipal en esta oportunidad entra a conocer el
contenido del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE AGUA POTABLE DOMICILIAR. CONSIDERANDO: Que esta institucién Edil
debe de mejorar los mecanismos para captar los recursos financieros, necesarios que
permitan el fortalecimiento econémico y el desarrollo de nuestro municipio, para prestar
de forma eficiente los servicios esenciales tal y como lo es el servicio de Agua Potable;
tomando en cuenta el principio de legalidad que debe descansar fundamentalmente en la
equidad y la justicia tributaria. CONSIDERANDO: Que esta Municipalidad hasta el
momento no cuenta con un Reglamento que se ajuste a la realidad actual del municipio, el
que se hace sumamente necesario para regular todos y cada uno de los cobros que se hagan
y que tengan que ver con el suministro y servicio de Agua Potable que es prestado a los
usuarios. POR TANTO:- Este honorable Concejo Municipal, en base a lo anteriormente
expuesto, asi como en los articulos 3, 9, 35 inciso a, 38, 39, 40 y 42 del decreto ley 12-
2002, Codigo Municipal; asi como el articulo 253 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en su nimero completo de integrantes presentes y por
Unanimidad ACUERDA: I) Aprobar el Contenido de las 24 hojas de que consta el
presente “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
AGUA POTABLE DOMICILIAR” .- 1I) Que el mismo sea publicado conforme ley, en el
Diario oficial entrando en vigencia al momento de su publicacién; I1I) Que por los medios
disponibles se realice la reproduccion en fotocopiado del ejemplar y que los mismos sean
distribuidos para su conocimiento y cumplimiento.- IV) Que el presente sea Certificado y
enviado a donde corregponda para los efectos legales consiguientes.- ---------==--zencmmeemm--

=, FARN\ L EFECTOS LEGALES CONSIGUIENTES, EXTIENDO, SELLO Y
FIRMO LA PRESENTE EN EL MUNICIPIO DE SAN BARTOLO AGUAS CALIENTES,
TOTONICAPAN, DIECIOCHO DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL
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El Concejo Municipal de la Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
Departamento de Totonicapan.

CONSIDERANDO:

Que por mandato Constitucional en el articulo 253 de la constitucién de la republica
los municipios de la Republica de Guatemala son instituciones auténomas y que
entre sus funciones les corresponde: Obtener y disponer de sus recursos, atender
los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el
cumplimiento de sus fines propios.

CONSIDERANDO:

Que el Codigo Municipal establece que el municipio se organiza para la realizacion
del bien comun de sus habitantes, y que dentro de sus competencias propias
instituye el abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada, asi
como la de regular y prestar los servicios publicos municipales de su circunscripcién
territorial y que por lo tanto tiene facultad para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos
y mejorarlos, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, y en su
caso, la determinacién y cobro de tasas o contribuciones equitativas y justas.

CONSIDERANDO:
Que es atribucion del Concejo Municipal, la emision y aprobacion de acuerdos,
reglamentos y la emision de las ordenanzas municipales.

POR TANTO:
En el ejercicio de las funciones que le confieren los Articulos 253 inciso b y c, 254 y
255 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los Articulos 1, 2, 3,
5,6,9, 17, 34, 35, 68, 72, 73, 78, 150, 151, 152, 154, 161, 162, 165, 166, 167, 168,
169 y 170 del Decreto 12-2002 Cédigo Municipal. , lo considerado en la ley forestal
(Decreto 101-96 articulo 69) relativo al manejo de cuencas.

ACUERDA: Emitir el Presente

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA
POTABLE DOMICILIAR DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLO AGUAS
CALIENTES, DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN.
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CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto del reglamento: El presente reglamento es de interés general de
la poblacién, emitido con el fin de regular la prestacion del servicio publico de agua
potable, prestado por la Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
departamento de Totonicapan.

Articulo 2: Ambito de Aplicacion: Para efectos del presente reglamento se
considera su ambito de aplicacién la circunscripcion territorial, correspondiente al
Municipio de San Bartolo Aguas Calientes, en donde la Municipalidad ejecute, opere
o administre proyectos de abastecimiento de agua domiciliar. En el caso de las
comunidades donde antes de la vigencia de este reglamento tengan en operacion
sistemas de servicios de agua en funcionamiento, deberan aplicar el presente
reglamento acorde a su contexto social, quienes deberan rendir un informe de forma
anual de su administracién a la unidad especifica encargada de la Municipalidad.

Articulo 3. Usos del agua que regula el presente reglamento: El reglamento
norma los siguientes usos del recurso agua: Servicio de agua potable urbana y rural,
uso del agua para riego, uso industrial y comercial.

Articulo 4: Terminologia: Para efectos del presente reglamento se entenderan
como tales los siguientes términos:

1. Acometida Domiciliar: Conjunto de accesorios, insumos y tuberias de 1/2"
pulgada, que parten desde la linea o red de distribucion propiedad de la
Municipalidad hasta el lindero o cerco del inmueble del usuario.

2. Conexién o acometida domiciliar externa:  Conjunto de accesorios y
tuberias instalados y localizados en las afueras del inmueble o predio, bajo
responsabilidad y propiedad directa de la Municipalidad.

3. Conexién o acometida domiciliar interna: Conjunto de accesorios y
tuberias instalados en el interior del inmueble, predio, vivienda o local
comercial, bajo la estricta responsabilidad del usuario

4. Corte: Interrupcion total del servicio de agua potable por el incumplimiento de
obligaciones, por infracciones, uso fraudulento, ejecutado por el
Departamento de Aguas y Drenajes, previa resolucion del Juez de Asuntos
Municipales.

5. Suspension: Interrupcién de servicio de agua potable por caso fortuito o
fuerza mayor o por voluntad expresa del usuario.

6. Derecho a servicio de agua: Son las garantias que corresponden al usuario
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del servicio de agua potable en un inmueble especifico.

7. Fuga: Salida o escape de agua en cualquiera de los elementos del sistema, la
cual puede estar visible o subterranea.

8. Media paja de agua: Volumen de dotacién de servicio equivalente a treinta
metros cubicos (30,000 litros) de agua al mes, principalmente para uso de
viviendas.

9. Una paja de agua: Volumen de dotacién de servicio equivalente a sesenta
metros cubicos (60,000 litros) de agua al mes, principalmente para uso de
comercios.

10.Tasa por conexidn: Pago correspondiente que debe realizar la persona
individual o juridica que obtiene los derechos de un servicio, corresponde al
valor de las llaves de control, asi como la tuberia y accesorios para la
acometida domiciliar externa.

11.Tasa por mejoramiento: Corresponde al pago que deben realizar los
usuarios que adquirieron el derecho o suscripciéon del servicio con anterioridad
a la emision y vigencia del presente reglamento y la conexion actual funcione
deficientemente.

12.Tasa por reconexion: Pago correspondiente que debe realizar el usuario,
derivado de corte o suspension del servicio por infracciones o faltas al
presente reglamento.

13.Tasa por servicio o canon de agua: Se refiere al pago mensual que hace el
usuario por el consumo de agua, teniendo derecho a consumir hasta treinta
mil (30,000) litros al mes, equivalente a treinta (30) metros cubicos de agua
potable por cada servicio adquirido. Debera pagarse de acuerdo al tipo de
servicio adquirido (domiciliar, comercial, industrial, otro)

14.Usuario: Es el propietario, arrendatario, usufructuario o poseedor del bien
inmueble en donde se presta el servicio.

15.Juez de Asuntos Municipales: Profesional del derecho contratado por la
Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, para le ejecucion de las
ordenanzas, cumplimiento de reglamentos y demas disposiciones legales y
leyes ordinarias de la Municipalidad.

16.Direccion Municipal de Planificacion: Dependencia dentro de la estructura
organizativa de la Municipalidad responsable de la elaboracion de estudios
técnicos y disefios de los proyectos de infraestructura.

17.Direccion de Servicios Publicos Municipales: Dependencia responsable de
la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable
y drenajes o alcantarillados que preste la Municipalidad.




Municipalidad de San Bartolo || Aprobado

. segun Acta
.ﬂguas Ca[wntes, N? 20-2017
Totonicapdn. Punto Sexto
de fecha 18

Reglamento para la Prestacion del Servicio || 9e Mayo de
Publico de Agua Potable Domiciliar. “ni

18.Comité Local de Agua Potable: Organizaciéon social legaimente constituida
como integrante del COCODE ante la Municipalidad, responsable de la
administracion, mantenimiento y operacién del sistema de agua en operacion
antes de la vigencia del presente reglamento en una comunidad especifica o

de proyecto privado.
19.Urbanizaciéon: Inmueble fraccionado en lotes destinados a edificacién de
viviendas.

20.Urbanizador: La persona individual o juridica responsable de la construccion
y del desarrollo de una urbanizacién.

Articulo 5: Administracion de los servicios: La Direccién de Servicios Publicos
Municipales -DSPM- sera el encargado de velar por el funcionamiento eficiente,
eficaz y continuo del servicio de abastecimiento de agua, brindara el adecuado
mantenimiento, ejecutara y supervisara las actividades administrativas y técnicas de
cada uno de los proyectos financiados por gestion municipal, en el caso de los
sistemas ya en operacion, antes de este reglamento reconoce a los comités locales
de agua potable a nivel de dichas comunidades delegando en ellos la
responsabilidad de la administracion del servicio regulado en el capitulo IX de
Servicio de Agua Potable en el Area Rural, los responsables de cumplir la funciéon
descrita en el presente articulo, ambos administradores deberan velar por el fiel
cumplimiento del presente reglamento.

Articulo 6: Prestacion del Servicio: La Direccién de Servicios Publicos
Municipales -DSPM- sera el responsable de la prestacion del servicio, el cual podra
otorgarse a cualquier vecino que lo solicite de acuerdo a la disponibilidad de caudal
de agua y a la viabilidad técnica para su instalacién, el mismo podra denegarse por
causas de fuerza mayor, fisicas o técnicas sin responsabilidad de la institucion o
cuando el solicitante no retina los requisitos establecidos para acceder a tal servicio.
En los casos de las comunidades con sistemas ya establecidos antes del presente
reglamento sera a través de los comités locales delegando en ellos la
responsabilidad de la prestacion del servicio regulado en el capitulo IX de Servicio
de Agua Potable en el Area Rural.

Articulo 7: Dafios no imputables a la Municipalidad: La Municipalidad de San
Bartolo Aguas Calientes, no se hara responsable por dafios, pérdida o desperfectos
derivados del uso indebido de la conexién domiciliar interna, por falta de
incumplimiento a las obligaciones por parte del beneficiario, o por la suspensién del
servicio eléctrico, por dafios a la red de distribucion de servicio eléctrico, para
aquellos proyectos que dependan de un sistema de bombeo. Por dafios
ocasionados por desastres naturales y sociales fuera de nuestro control. Por mala
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administracion de los comités locales de agua potable a nivel de las comunidades en
el caso de los sistemas ya en operacion antes de la entrada en vigencia del presente
reglamento

CAPITULO Il
Servicio de Agua Potable en el Area Urbana:
Derecho de servicio de agua potable y titulos.

Articulo 8: Creacién y Emisién: La Municipalidad creara, emitira y otorgara los
titulos de agua a cada usuario del servicio, asi como implementara las medidas para
la actualizacion del catastro de usuarios y la regularizaciéon de los usuarios que no
aparezcan en los registros correspondientes

Articulo 9: Condiciones del derecho de servicio de agua potable: El derecho de
servicio de agua potable a un inmueble, no le otorga al usuario ningtin derecho de
propiedad sobre el servicio. Dicho derecho de servicio no se podra sub-arrendar y en
caso de un proceso de compra-venta, cesion, donacién, permuta, herencia, legado,
debera ser notificado por escrito a esta Municipalidad, debiendo pagar el valor
correspondiente a la nueva escrituracion del titulo del derecho de servicio. El servicio
solo puede otorgarse en relacion a un inmueble determinado y se acredita mediante
Titulo de derecho de uso, propiedad de paja o media paja de agua y su uso sera
exclusivamente domiciliar.

Articulo 10: Tipos de derecho de servicio de agua potable a un inmueble: De
acuerdo a la naturaleza del consumo y los usos que se le den al servicio de agua
potable, estos podran clasificarse de la siguiente forma:

a) Domiciliar: Servicio destinado para consumo humano, higiene personal,
lavado de ropa, utensilios, etc.

b) Comercial: Servicio para uso de inmuebles con locales comerciales o
edificaciones destinados a actividades lucrativas.

c) Industrial: Servicio destinado a abastecer inmuebles o edificaciones
destinados a la industria en general.

d) Servicios Publicos Municipales: Se refiere a abastecer a los edificios o
terrenos de propiedad Municipal, como: viveros, rastro, mercado,
cementerio, edificios municipales.

e) Edificios Publicos y Estatales: Se refiere al servicio prestado a
instalaciones del estado, instalaciones religiosas y de beneficencia social.

f) Ofros: Se refiere a casos especiales como: gasolineras, servicios de
lavado de vehiculos (car wash), Piscinas o turicentros.
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Indistintamente del tipo de servicio de agua el diametro de la tuberia de cada una de
las acometidas sera de 2" (media pulgada), salvo en conexiones donde por razones
fisicas o técnicas debera ser mayor segun lo establezca el Departamento de aguas y
drenajes.

Articulo 11: Definicion de tipo de derecho a ser abastecido: De acuerdo al uso
que se pretenda dar al servicio de agua potable, sera el Departamento de agua y
drenajes el responsable de determinar el tipo de servicio a instalar en el inmueble o
edificacion, para tal efecto se podra utilizar un didmetro mayor a tuberia de %"
(media pulgada), cuando de una misma acometida se distribuya a varias unidades
comerciales o habitacionales.

Articulo 12: Formas de cobro o Pago de Tasas por servicio o canon de agua de
acuerdo al tipo de servicio: El Concejo Municipal establecera las tasas especificas
correspondientes para cada uno de los tipos de servicio de agua potable.
Notificandole al beneficiario mediante un formulario impreso de forma mensual y el
usuario deberd hacer efectivo el pago de dicho formulario en la caja de cobro
destinada por la tesoreria municipal para tal efecto, en el término de los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente, el beneficiario también podra hacer efectivo el
pago de forma anual anticipado, o mensual, si asi lo decidiere. La Municipalidad
emitird un comprobante de pago autorizado por la Contraloria General de Cuentas y
llevaran el control de pago respectivo de cada usuario en la oficina de tesoreria y en
la de aguas y drenajes, velando por minimizar la morosidad de pago. Siendo
corresponsabilidad del beneficiario informarse por el medio que sea conveniente de
su situacion ante la municipalidad.

Articulo 13: Cesién de derecho de servicio de agua potable a un inmueble: Los
derechos obtenidos del servicio de agua potable a un inmueble, pueden ser cedidos
o trasmitirse mediante compra-venta, cesién, donacién, permuta, herencia, legado,
siempre y cuando la cesion del servicio se realice con el inmueble. Para efectos
legales el nuevo propietario debera constituirse e inscribirse en el Departamento de
Catastro de la Municipalidad, actualizandose automaticamente los derechos del
servicio de agua potable, a favor del nuevo propietario. Cuando se fraccione o se
realice desmembracién de un inmueble, el servicio de agua quedara registrado a
favor de la finca matriz.

Articulo 14: Derechos obtenidos en titulos: El titulo de derecho de servicio de
agua potable emitido por la Municipalidad, conserva su validez y vigencia, durante el
periodo de vida del titular, por lo consiguiente el titular del mismo podra hacer valer
los derechos del servicio de abastecimiento de agua obtenido mediante el titulo de
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derecho de servicio de agua potable como instrumento legal.

Articulo 15: Transmision de los titulos: Los titulos son transferibles mediante
endoso, con firma legalizada ante Notario. Para que la cesion surta los efectos
correspondientes debera notificarse del traspaso a la Direccidén de Servicios Publicos
Municipales mediante la presentacién del aviso notarial, el que debera estar
acompanado del titulo original, para la actualizacion respectiva. Dicho aviso debera
efectuarse en un plazo de treinta dias calendarios siguientes a la fecha en que se
celebre el traspaso, debiendo efectuar el nuevo poseedor el pago de la tasa que
corresponde. En el caso de los sistemas administrados por los comités de agua
potable o comisiones en sistemas de abastecimiento establecidos antes del presente
reglamento, seran los responsables de hacer la notificacion ante dichas oficinas.

Articulo 16: Reposicién de Titulos: Previo pago de la tasa correspondiente y la
presentacion de una solicitud escrita solicitando la reposicién, la Municipalidad
realizara la reposicion correspondiente por extravio, robo o deterioro, previo pago de
la tasa correspondiente por concepto de reposicion de titulo.

Articulo 17: Derecho a Dotacion del servicio de agua potable: Todo vecino,
residente, poseedor, usufructuario o propietario de inmueble dentro de la
circunscripcion municipal en donde exista cobertura del servicio de agua domiciliar,
le concurre el derecho de acceder a la dotacion de dicho servicio, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos y el pago de las tasas correspondientes.

Articulo 18: Obligacion de efectuar la dotacién: La dotacién del servicio publico
de agua domiciliar es responsabilidad de la municipalidad, siempre que se cuente
con las condiciones técnicas, fisicas y legales para tal efecto, que se disponga del
caudal suficiente y que las redes de conduccién tengan la capacidad para satisfacer
las demandas del servicio.

Articulo 19: Instalacion de acometida domiciliar: La Direccion de Servicios
Publicos Municipales con la persona que nombren como encargado instalara y
suministrara la tuberia y accesorios de la acometida domiciliar, contra presentacion
de recibo emitido por la receptoria de la Direccion Administracion Financiera
Integrada Municipal -DAFIM- por concepto de Tasa por conexion del servicio de
agua.

CAPITULO Ili
REQUISITOS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
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Articulo 20: Requisitos para la adquisicion del servicio de agua potable
domiciliar: Para que la Direccion de Servicios Publicos Municipales autorice la
instalacion del servicio, debe presentar los siguientes requisitos:

1) Solicitud por escrito contenida en los formularios que para el efecto emita la
Direccién de Servicios Publicos Municipales, el cual debera contener la
siguiente informacion:

2)

a)
b)

c)

d)

e)

Direccién y ubicacion geografica del inmueble dentro del municipio.
Nombre completo y nimero de Documento Personal de Identificacion —
DPI- del propietario del inmueble.

Indicar uso o destino que se dara al servicio (domiciliar, comercial,
industrial, Servicios Publicos Municipales, Edificios Publicos y Estatales,
otros)

Indicar el tipo de servicio para la descarga de aguas residuales que
dispone el inmueble.

Indicar si el inmueble cuenta con otra fuente abastecimiento (red comunal,
pozo artesano, etc.)

A la solicitud se deberan acompaiiar los siguientes documentos.

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacion —DPI- del
propietario del inmueble.

Fotocopia del pago de arbitrio del boleto de ornato del propietario del
inmueble.

Fotocopia del documento que acredite la propiedad, posesion o usufructo
del inmueble.

Constancia de inscripcion en el Registro Catastral. )
Constancia o fotocopia de recibo de ultimo pago del Impuesto Unico sobre
Inmuebles —IUSI- cuando corresponda.

Certificacion de Solvencia Municipal.

Fotocopia simple del RTU.

3) Pagar las tasas municipales que correspondan y el valor del presupuesto.

Articulo 21: Procedimiento para la instalacion de la acometida domiciliar:
Cumplidos los requisitos contenidos en el articulo anterior se procedera a realizar las
inspecciones correspondientes con el objeto de determinar lo siguiente:

a)

Que el inmueble para el cual se solicita la instalacion del servicio de agua
potable, se encuentra dentro de la circunscripcion territorial del municipio y
que el 4rea en donde se ubica el inmueble cuenta con cobertura de la red
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de servicio de agua potable.
b) Que el inmueble tenga acceso directo a la calle en donde se localiza la red
de servicio de agua potable y que el diametro de la tuberia es el adecuado.

De no existir red de distribucion en las areas cercanas al inmueble, pero en un radio
no mayor a 300 metros existiera acceso a dicha red, la Municipalidad a través de la
oficina encargada a costas del interesado, podra disefiar e instalar el ramal
necesario. El solicitante debera obtener autorizacion del propietario o propietarios
de los terrenos por los que se conducira el nuevo ramal, constituyendo a favor de la
Municipalidad servidumbre de paso y acueducto. Los gastos que se ocasionen por
dichos tramites correran a costas del interesado.

Articulo 22: Inspecciones: La Direccion de Servicios Publicos Municipales previo
nombramiento de un encargado realizara las inspecciones correspondientes para
verificar la informacién contenida en la solicitud, por lo que el interesado debera
permitir el ingreso del personal al inmueble por parte de trabajadores de la
Municipalidad los cuales estaran plenamente identificados, de ser necesario se
indicara al solicitante el dia y hora de la visita.

Articulo 23: Ejecucion de los trabajos: Realizadas las inspecciones respectivas y
el cumplimiento de los requisitos y comprobada la viabilidad técnica para realizar la
instalacién, se procedera a realizar la acometida domiciliar. Entre la fecha que se
realicen las inspecciones, se verifique el cumplimiento de los requisitos y se realice
la instalacion debera mediar un plazo no mayor a 8 dias habiles.

Articulo 24: Derechos no fraccionables: El servicio amparado mediante titulo o un
derecho; solo permite la instalacion de una acometida en el inmueble y ubicacién
fisica indicada, es prohibido la instalacion en dos inmuebles simultaneamente. La
inobservancia de lo indicado, da lugar a la cancelacién de los derechos al servicio,
asi como al pago de las sanciones correspondientes.

Articulo 25: Instalacion de Bombas: El usuario a su conveniencia podra colocar
bombas de agua en la instalacion interna del inmueble en donde se provee el
servicio, sin embargo es terminantemente prohibido succionar el agua de las
tuberias y redes de distribucién publicas, de tanques de almacenamiento de la
municipalidad, de cisternas o de terceros. La inobservancia de lo indicado, da lugar a
la cancelacion de los derechos al servicio, asi como al pago de las sanciones
correspondientes.

Articulo 26: Desmembracion de inmuebles: Si el inmueble en donde fisicamente
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este instalado el servicio, sufra alguna desmembracién, el servicio no podra
extenderse o hacer derivaciones para abastecer al nuevo inmueble. El propietario
del inmueble nuevo debera solicitar al Departamento de aguas y drenajes la
instalaciéon de una acometida domiciliar nueva.

Es responsabilidad del propietario realizar la separacion fisica respectiva para cada
uno de los inmuebles. Realizar las derivaciones o conexiones internas para
abastecer a nuevos inmuebles, implica obtener agua para consumo de manera
fraudulenta, lo cual dar4 lugar a la aplicacién de las sanciones correspondientes por
parte del Juzgado de Asuntos Municipales.

Articulo 27: Conexiones Nuevas: Para la conexiéon o instalacion de nuevas
acometidas domiciliares para dar cobertura a otras fracciones del inmueble que ha
sido objeto de una desmembracion, el propietario debera cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 19 de este reglamento para la emision de la orden de
conexion respectiva.

CAPITULO IV
INSTALACIONES Y ACOMETIDAS

Articulo 28: Acometida Domiciliar: La Direccion de Servicios Publicos Municipales
es la unica dependencia facultada para efectuar la instalacion de la acometida
domiciliar con las especificaciones técnicas de materiales, accesorios y didmetros
indicados de acuerdo al uso que se le dara al servicio. Las redes de conduccion, de
distribucion y acometidas domiciliares externas son propiedad y competencia de la
Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes y es Unica y exclusivamente través
del de esta dependencia que se podran efectuar o contratar reparaciones,
extensiones, modificaciones, reconexiones, reinstalaciones, corte o suspension y
cualquier otro tipo de trabajo relacionado. En el caso de desperfectos en la
acometida domiciliar externa, todos los trabajos que se realicen seran a costa del
usuario. Indistintamente de lo anterior, en casos de excepcion y a juicio de la misma
previa aprobacion de las especificaciones técnicas y bajo su supervision, se podra
autorizar a un particular calificado, técnico o profesional, para efectuar los trabajos a
excepcion de los trabajos que se relaciones con las tuberias de conduccién y
distribucién del proyecto o sistema ya en operacion.

Articulo 29. Propiedad de la Acometida: Bajo cualquier circunstancia la acometida
domiciliar sera propiedad de la Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, quien
tiene la atribucion y facultad de sustituirla en caso de destruccion, desperfecto o
daio, por cualquier causa.
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Articulo 30: Aspectos Técnicos: La Direcciéon de Servicios Publicos Municipales
definira el lugar para realizar la instalacion de la acometida, de la misma forma
determinara el diametro de la tuberia a instalar en la acometida domiciliar externa, la
cual no podra ser menor de media pulgada (12"). Toda acometida debera incluir una
valvula interna que permita al usuario la suspensién del servicio de manera temporal
y de una valvula externa la cual solo podra ser manipulada por personal autorizado,
asi mismo se debera considerar una valvula de retencidén horizontal (cheque) que no
permita el retorno del flujo de agua a las redes de distribucion.

Articulo 31: Acometidas adicionales: El usuario podra solicitar para un mismo
inmueble, acometidas adicionales con instalaciones domiciliares independientes,
para cada local comercial o unidad habitacional, amparadas de manera
independiente por un titulo de agua para cada acometida dentro del inmueble y de
acuerdo a la disponibilidad de caudal y las condiciones técnicas, se podra denegar lo
solicitado en base a criterios técnicos. La solicitud para la instalacién de acometidas
adicionales debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 19 del
presente reglamento.

Articulo 32: Acometida domiciliar interna: La instalacion de la acometida
domiciliar interna es responsabilidad del usuario, para el efecto debera cumplir con
las especificaciones técnicas, calidad de los materiales, diametros y el empleo de
accesorios adecuados para el buen funcionamiento del servicio de agua, dentro del
inmueble.

Articulo 33: Responsabilidad del propietario: El propietario del inmueble y el
usuario, tienen la responsabilidad del uso que se le pueda dar a la acometida
domiciliar y al servicio. Los dafios y perjuicios causados a su propiedad o la de
terceros derivados de una conexion interna inadecuada o por causas similares,
quedan bajo su estricta responsabilidad.

Articulo 34: Reparacion y Revision: A través de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales y con personal calificado y debidamente identificado; la instalacion
domiciliar interna de un inmueble podra ser revisada a costas del usuario, cuando se
considere necesario o solicitud del usuario o propietario del inmueble. Si la
inspeccion determinara que se deben hacer reparaciones la Municipalidad otorgara
un plazo de ocho dias, contados a partir de la notificacién; para efectuar las
reparaciones correspondientes.

CAPITULO YV
TASAS MUNICIPALES DE SERVICIO DE AGUA
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Articulo 35: Clasificacion de Tasas: Regiran las siguientes tasas en base a los

siguientes criterios:

De la gestion de Titulo de Propiedad (Pago tnico):

Municipales

TIPO DE CONEXION CANTIDAD EN LITROS UNICO PAGO
a). Domiciliar Por media Paja de Agua Q. 1,000.00
Por una Paja de Agua Q. 2,000.00
b). Comercial Por media Paja de Agua Q. 1,500.00
Por una Paja de Agua Q. 3,000.00
c). Industrial Por media Paja de Agua Q. 2,000.00
Por una Paja de Agua Q. 4,000.00
d). Servicios Publicos Por media Paja de Agua Q. 1,000.00
Municipales
Por una Paja de Agua Q. 2,500.00
e). Edificios Publicos y Por media Paja de Agua Q. 1,000.00
Estatales
Por una Paja de Agua Q, 2,000.00
f). Otros. Por media Paja de Agua Q. 2,000.00
Por una Paja de Agua Q. 4,000.00
COBRO MENSUAL
TIPO DE CONEXION CANTIDAD EN LITROS COBRO MENSUAL
a). Domiciliar Por media Paja de Agua Q. 5.00
Por una Paja de Agua Q. 10.00
b). Comercial Por media Paja de Agua Q. 20.00
Por una Paja de Agua Q. 40.00
c). Industrial Por media Paja de Agua Q. 20.00
Por una Paja de Agua Q. 40.00
d). Servicios Pablicos Por media Paja de Agua Q. 10.00
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Por una Paja de Agua

Q. 20.00

e). Edificios Publicos y
Estatales

Por media Paja de Agua

Q. 10.00

Por una Paja de Agua

Q, 20.00

f). Otros.

Por media Paja de Agua

Q. 20.00

Por una Paja de Agua

Q. 40.00

RECARGOS POR EXCESO DE CONSUMO

TIPO DE CONEXION
6

CANTIDAD EN LITROS

COBRO POR EXCESO

a). Domiciliar

Por media Paja de Agua

Q. 5.00 por metro cubico

Por una Paja de Agua

Q. 10.00 por metro cubico

b). Comercial

Por media Paja de Agua

Q. 10.00 por metro cubico

Por una Paja de Agua

Q. 20.00 por metro cubico

¢). Industrial

Por media Paja de Agua

Q. 20.00 por metro cubico

Por una Paja de Agua

Q. 40.00 por metro cubico

d). Servicios Publicos
Municipales

Por media Paja de Agua

Q. 5.00 por metro cubico

Por una Paja de Agua

Q. 10.00 por metro cubico

e). Edificios Publicos

Por media Paja de Agua

Q. 5.00 por metro cubico

y
Estatales
Por una Paja de Agua Q, 10.00 por metro cubico
f). Otros. Por media Paja de Agua Q. 20.00 por metro cubico

Por una Paja de Agua

Q. 40.00 por metro cubico

TARIFA DE TASA POR RECONEXION

TIPO DE SERVICIO TASA POR RECONEXION
a). Domiciliar Q. 500.00
b). Comercial Q. 1,000.00
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¢). Industrial Q. 1,000.00
d). Servicios Publicos Municipales Q. 500.00
e). Edificios Publicos y Estatales Q. 500.00
f). Otros Q. 1,000.00

POR REPOSICION DE TITULO DE PROPIEDAD DE AGUA

Valor de la Reposicion del Titulo de Agua Potable-—-Q. 50.00

CAPITULO VI
CORTE, SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Articulo 36: Causas de Suspension del servicio: La Direccion de Servicios
Publicos Municipales, previa resolucion del Juez de Asuntos Municipales, realizara la
suspension del servicio de agua potable por cualquiera de las causas siguientes:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

Incumplimiento de pago del servicio de agua potable, de dos cuotas
mensuales consecutivas.

No hacer efectivo el pago de las tasas y presupuestos correspondientes.
Realizar derivaciones de la acometida domiciliar para abastecer a otras
unidades habitacionales, locales comerciales o a otros inmuebles distintos a
los que se contraté el servicio.

Dar uso distinto al servicio de agua potable, al declarado en la solicitud y
consignado en el titulo de agua.

No realizar las reparaciones o correcciones necesarias ordenadas por la
Direccién de Servicios Publicos Municipales dentro del plazo sefialado.
Realizar interconexiones entre las redes de la Municipalidad y las de cualquier
otra fuente de abastecimiento.

No permitir al personal nombrado por la Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, la inspeccion de la instalacion domiciliar o de la acometida
domiciliar.

Conectar bombas de aguas de succion o cualquier otro tipo de aparato que
pueda danar y alterar el funcionamiento 6ptimo de las redes de distribucién o
que altere la calidad del agua.
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i) Cuando se establezca que se ha defraudado a la Municipalidad, con la
alteracion de la acometida domiciliar.

j) Incumplir cualquier clausula del contrato o convenio suscrito con la
Municipalidad para la prestacion del servicio de agua potable.

Articulo 37: Causas para la rescision del contrato por servicio de agua potable:

La rescision del contrato para la prestacion de un servicio de agua, podra darse por
las siguientes razones:

a) Cuando el usuario deje pagar tres cuotas mensuales consecutivas por el
servicio de agua potable, se emitira la orden respectiva y recesiéon de Contrato
de servicio de agua potable.

b) Cuando se compruebe la instalacion de dos servicios de agua, con el
respaldo de un solo titulo o que se hallan realizado derivaciones de una
acometida para el abastecimiento de otras unidades habitacionales o locales
comerciales.

c) Cuando se compruebe el mal uso y excesos en el consumo de agua o se
detecten bombas de agua de succién en la acometida domiciliar.

Para los efectos relacionados con las literales a, b y ¢ del presente articulo sera el
Juez de Asuntos Municipales, previo informe de la Direccién de Servicios Publicos
Municipales quien dictamine lo conducente, y/o el Alcalde Municipal mediante
Acuerdo Municipal.

Articulo 38: Reincidencias en motivos que originen el corte del servicio:
Cuando, el propietario del inmueble o usuario no de solucién a la causa que dio
origen al corte del servicio; dentro del plazo de quince dias, contados a partir de la
fecha de corte y habiéndose garantizado la comparecencia del infractor ante el Juez
de Asuntos Municipales para efectuar la defensa de su caso, el encargado que
nombre la Direccion de Servicios Puablicos Municipales procedera a sellar en
definitiva la acometida domiciliar, sin perjuicio de las otras acciones que la
Municipalidad interponga con el propésito de requerir el pago de los montos
adeudados.

Articulo 39: Motivos para la suspensién del servicio de agua potable: La
Direccion de Servicios Publicos Municipales podra suspender el servicio a los
usuarios, por los siguientes motivos:

a) Por la suspension del servicio eléctrico por parte de la empresa proveedora,
para aquellos casos en que los sistemas de abastecimiento de agua se
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deriven de pozos mecanicos o sistemas de bombeo.

b) Por dafios ocasionados por fenémenos naturales en las redes de distribucién
o conduccion.

c) Por limpieza de los tanques, construccion, reparacién o interconexion en las
redes de agua y demas elementos del sistema.

d) Por causa fortuita o de fuerza mayor que la impida la prestacién continua del
servicio de agua.

e) Por reincidencia en cualesquiera de las causas indicadas en el articulo 35 del
presente reglamento.

Articulo 40: Suspension del servicio a requerimiento del usuario o propietario
del inmueble: A solicitud del usuario o propietario se podra ejecutar la suspensién
del servicio, la cual ira contenida en el formulario, indicando sobre las causas que
motivan la solicitud de suspension, acompanando el titulo o derecho, el ultimo recibo
de pago y los recargos si los tuviere.

Articulo 41: Aviso de suspension: Para los casos de suspension del servicio
relativos a lo indicado en la literal ¢ del articulo 37 de este reglamento, la Direccién
de Servicios Publicos Municipales informara a los usuarios sobre la suspension del
servicio, el periodo de tiempo y las causas que motivan la suspension, a través de
los medios de comunicacidn a su alcance y disposicion

CAPITULO ViI
OBLIGACIONES DEL USUARIO:

Articulo 42: Obligaciones del Usuario: Se consideran obligaciones inherentes al
usuario las siguientes:

a) Informar inmediatamente a la Municipalidad, los desperfectos, fugas,
irregularidades, accidentes o siniestros que pudieran ocurrir a las lineas de
conduccion, distribucion, acometidas domiciliares, tanques de distribucién y
almacenamiento, bancos de transformacion eléctrica, equipos de bombeo o
cualquier elemento que afecte la prestacion del servicio de agua.

b) Pagar de manera puntual el consumo de agua potable, de acuerdo a las tasas
que correspondan.

¢) Pagar sin necesidad de cobro o requerimiento los adeudos a favor de la
Municipalidad o de acuerdo a los convenios de pago que se suscriban.

d) Pagar de acuerdo al presupuesto respectivo el valor de las instalaciones por
cambio de diametro de tuberia, conexiones adicionales, ampliacién o
mejoramiento de las redes existentes y sus acometidas domiciliares.
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e) Hacer efectivo el pago correspondiente de las diferentes tasas establecidas
por el Concejo Municipal, atendiendo los costos de operacién, mantenimiento
y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.

f) Garantizar el buen estado de la conexién interna del inmueble y hacer uso
racional del servicio, de acuerdo al presente reglamento y a las instrucciones
que emita la Municipalidad.

g) El propietario del inmueble es responsable del mal uso que se le dé al servicio
de agua, dentro del domicilio.

h) Informar de cualquier anomalia o uso fraudulento del servicio por parte de
otros usuarios o propietarios de inmuebles.

i) Cumplir con las demas obligaciones que impone el presente reglamento.

Articulo 43: Obligaciones de los profesionales o técnicos: Los profesionales o
técnicos que ejecuten obras de acometida domiciliar externa o ampliaciones para
uso privado de las redes, estan obligados a cumplir con las normas que establece el
presente reglamento, asi como las especificaciones técnicas que la Direccién
Municipal de Planificacion en coordinacién con la Direccion de Servicios Publicos
Municipales proponga, debiendo someter a aprobaciéon de ambos departamentos los
planos respectivos, siendo responsables de los trabajos realizados y del mal
funcionamiento de las instalaciones.

CAPITULO Vil
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 44: Prohibiciones: Queda prohibido para .los propietarios del bien
inmueble, vecino o de los usuarios, en donde se encuentre instalado el servicio de
agua, ejecutar o permitir que se ejecuten las siguientes acciones:

1) Realizar la instalacion de una acometida domiciliar sin la autorizacion de la
Direccion de Servicios Publicos Municipales

2) Tomar sin autorizacibn previa de la Municipalidad, de las lineas de
conduccién, distribucibn o de los tanques de almacenamiento de algun
inmueble o de acometida domiciliar existente, alguna derivacién para dar
servicio a otra edificacion, apartamento, local o predio independiente.

3) Disponer de un servicio de agua potable si contar con el Titulo de Propiedad o
derecho adquirido del servicio de agua correspondiente.

4) Dar uso diferente al derecho de servicio de agua potable domiciliar de
acuerdo al tipo de servicio que fue contratado.

5) Proporcionar o revender el servicio de agua potable a inmuebles o locales
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distintos.

6) Realizar la reconexion de un servicio que haya sido suspendido, por si o por

una persona no autorizada.

7) Impedir dentro del inmueble las inspecciones fisicas de las instalaciones por

parte del personal designado por la Municipalidad

8) Queda totalmente prohibido utilizar el servicio de agua potable para usos

agricolas, la inobservancia del presente inciso, dara lugar al corte inmediato
del servicio. Quedando exento el vivero municipal a este inciso.

9) La instalacion de bombas de agua para succionar el liquido de las redes de

distribucion.

Articulo 45: Cargos y sanciones por abastecimiento y consumo de agua de
forma fraudulenta: Al identificar conexiones instaladas sin autorizacion de la
Municipalidad o derivaciones para abastecer otros inmuebles o locales, accionara de
la manera siguiente:

1.

2

Procedera al corte del servicio e incautara los accesorios de la instalacion,
remitiendo informe pormenorizado al Juzgado de Asuntos Municipales.
El Infractor o propietario del inmueble debera cancelar el valor de la Tasa por
conexion de servicio de agua, mas un recargo del 100%.
Emitira orden de cobro correspondiente al tiempo en que se pueda establecer
que se realiz6 la conexion de manera fraudulenta o sus derivaciones, con un
recargo del 100%, para tal efecto procedera de la siguiente forma:

a. Por inmueble utilizado para vivienda, se cobrara el equivalente a 30

metros cubicos (30,000 litros).
b. Por edificacibn o inmueble utilizado para locales comerciales, 60
metros clbicos (60,000 litros) por cada local.

Si no fuera posible establecer el tiempo en que la conexion de servicio de
agua o las derivaciones de la misma permanecieron conectadas de manera
fraudulenta, se impondra un valor por consumo correspondiente a cinco afios
o a partir del inicio del inicio de operaciones del proyecto de abastecimiento
de agua, para aquellos casos de proyectos nuevos.
Si el usuario o propietario del inmueble, de manera voluntaria informara a la
Municipalidad, sobre la existencia de una conexién o una derivacion
fraudulenta dentro del inmueble se cobrara de acuerdo a los numerales 2y 3
del presente articulo eximiéndolo del pago del 100% de recargo.

CAPITULO IX
REBAJAS Y RECLAMOS
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Articulo 46. Reclamos: Cuando el usuario no esté de acuerdo con la cantidad y
calidad o por la irregularidad del servicio prestado, podra solicitar por escrito en el
formulario que para el efecto determine la Direccibn de Servicios Publicos
Municipales, la rebaja o exoneracién del pago correspondiente, dentro de un plazo
de cinco dias anteriores al vencimiento de la fecha de pago.

Articulo 47. Obligacién del pago del usuario: El proceso de reclamo por parte del
usuario no lo exonera del pago de los periodos subsiguientes del servicio ni de otros
pagos que correspondan.

Articulo 48. Verificacion de las instalaciones: Presentada la solicitud personal
debidamente calificada e identificada la Direccién de Servicios Publicos Municipales
procedera a realizar las inspecciones correspondientes de la acometida domiciliar a
efecto de establecer las irregularidades o deficiencias en el servicio, de dicha
inspeccion se emitira el informe correspondiente.

Articulo 49. Denegatoria de la rebaja: Si de la inspeccién de las instalaciones en la
acometida interna se establece la existencia de instalaciones defectuosas, tuberias
con fugas visibles o subterraneas o cualquier otro defecto que pueda afectar la
prestacion del servicio, se resolvera denegada la rebaja solicitada y se recomendara
al usuario que repare su instalaciéon domiciliar. De la misma forma se denegara la
rebaja cuando se compruebe que se le da un uso distinto al que fue contratado el
servicio.

Articulo 50. Casos en que procede la rebaja: La Municipalidad a través del
Juzgado de Asuntos Municipales podra conceder la rebaja solicitada cuando se
compruebe que la irregularidad del servicio prestado es por causas o desperfectos
no imputables al usuario y cuando asi lo indique el informe la Direccién de Servicios
Puablicos Municipales

Articulo 51. Porcentaje de la rebaja: El monto de la rebaja podra concederse hasta
por un cien por ciento (100%) del valor de la tasa, cuando se compruebe que al
usuario no le fue prestado el servicio de manera regular 0 que no gozo del servicio
en su totalidad, por causas o desperfectos no imputables al usuario.

Articulo 52. Autoridad que resuelve: El juez de Asuntos Municipales Denegara o
declarara si procede la rebaja mediante Resolucion que sera trasladada al Concejo
Municipal para su aprobacion y la notificacién correspondiente al usuario.

Articulo 53. Procedimiento para la rebaja: En caso de declararse con lugar la
rebaja solicitada, se abonara a la cuenta del usuario el valor de la misma, asi como
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al valor de las tasas correspondientes de la revision de la instalacion domiciliar. Si se
denegara la rebaja o exoneracién, se solicitara al usuario el pago del valor de la tasa
por consumo, sin perjuicio de la aplicaciéon de lo establecido en el articulo 40 del
presente reglamento.

CAPITULO X )
Servicio de Agua Potable en el Area Rural

Articulo 54: Responsabilidades: En el presente reglamento se reconoce la
responsabilidad de los comités de agua potable en los sistemas en operacion antes
de la vigencia del presente reglamento, quienes deberan registrarse en la base de
datos de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, también deberan
constituirse como una comision del COCODE, rendir un informe semestral de sus
actividades ante la municipalidad y mensual ante la Contraloria General de Cuentas,
también de la cantidad de usuarios, En el caso de los sistemas rurales de
abastecimiento de agua que se implementen por financiacion municipal estos se
regiran por el Reglamento de Aguas del Area Urbana y seran responsabilidad de la
municipalidad.

Articulo 55: Reconocimiento: Para fines del reglamento, por servicio rural de agua
potable se entiende a aquellos sistemas comunitarios o privados, que no estan
conectados al sistema municipal de agua urbana, y que poseen fuentes, conduccion
y redes de distribucion independientes del servicio municipal.

Articulo 56: Administracion: La comunidad local se organizara para la
administracién, funcionamiento y mantenimiento de su sistema de agua potable,
cuando el financiamiento no es por gestibn municipal, en coordinacién con la
Municipalidad, para lo cual puede contar con su propio reglamento de
funcionamiento apegandose a las leyes vigentes en el pais y acatando las
disposiciones municipales.

Capitulo XI
La Administracion del Servicio de Agua en Lotificaciones y Urbanizaciones

Articulo 57: Proceso para acceder al servicio municipal: Quienes demanden
tener acceso a los servicios de agua municipal deberan cumplir con lo siguiente:

a. Solicitud por escrito a la Municipalidad indicando el volumen necesario
b. Dictamen técnico por parte de la Direccién Municipal de Planificacion
DMP, en el cual debe indicarse la capacidad municipal de prestacion
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del servicio, la demanda potencial y las fuentes de abastecimiento.
c. El Concejo Municipal resolvera con base en el dictamen técnico y el
presente reglamento si procede la solicitud.

Articulo 58: Propiedad de las instalaciones y redes: a) Las redes e instalaciones
de lIotificaciones y urbanizaciones privadas seran propiedad de los vecinos y/o
empresa prestadora del servicio, salvo contrato especifico con la Municipalidad. b) El
caudal de agua proveniente de la operacién de pozos mecéanicos sera autorizado por
la municipalidad en funcion de un estudio técnico que debera ser presentado por el
urbanizador y/o empresa prestadora del servicio salvo contrato especifico con la
Municipalidad.

Articulo 59: Consuiltas con la poblacién: E| COMUDE a través de sus respectivas
comisiones analizara y recomendara a la Municipalidad la factibilidad de prestar el
servicio a una lotificacién privada, con base en criterios técnicos y sociales.

CAPITULO XlI
ADEUDOS

Articulo 60. Responsabilidad Solidaria: E| propietario del inmueble y el usuario,
seran responsables solidaria y mancomunadamente ante la Municipalidad de los
adeudos que se generen por la prestacion del servicio o de las tasas
correspondientes. Por lo que la Municipalidad podra exigir a ambos el cumplimiento
de los pagos que correspondan.

Articulo 61. Convenios de Pago: Cuando se determine que el propietario del
inmueble o usuario no estd en capacidad de efectuar los pagos de los adeudos
correspondientes por concepto de la prestacion de servicio o de las tasas
municipales en un solo acto y dentro del plazo que corresponda, la Municipalidad
podra suscribir con el deudor un convenio de pago, con amortizaciones mensuales
del adeudo correspondiente.

CAPITULO XiIil
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 62. Normas Aplicables: El Cdédigo Municipal, los Acuerdos Municipales
que el Concejo Municipal emita para el establecimiento de las tasas respectivas al
servicio de agua y el presente Reglamento, son las normas que regiran las normas
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entre la Municipalidad y los usuarios del servicio de agua en la circunscripcion
territorial del municipio de San Bartolo Aguas Calientes.

Articulo 63. Servicio no medido: Derivado de la naturaleza y condiciones
culturales y econémicas de la poblacién del municipio, provisionalmente se prestara
el servicio sin la instalaciéon de los medidores, proyectandose a futuro en el mediano
y largo plazo la instalacion de los mismos, para tal efecto se realizaran las
modificaciones o ampliaciones que correspondan al presente reglamento. EI
mecanismo para el abastecimiento del agua domiciliar consistira en asumir una
dotacion estimada por habitante dia para cada uno de los servicios, asumiendo seis
(6) habitantes por vivienda, permitiendo el uso de una cisterna, depdsito artesanal o
tinaco, equivalente a un metro ctbico (1,000 litros).

Articulo 64: Base de Datos y depuraciéon de cuentas: La Direccién de Servicios
Publicos Municipales debera mantener actualizado el registro o catastro de usuarios
de manera fisica y digital, para lo cual establecera procedimientos para el efecto.

Simultaneamente a efectuar una revision de todas las cuentas con el objeto de
establecer la existencia de casos que se estén reportando sin que se preste el
servicio, existan conexiones abandonadas, servicios temporales que nunca fueron
suspendidos y que unicamente le aparezcan cargos.

Articulo 65: Usuarios con servicio no regularizados actuaimente: A los usuarios
que a partir de la vigencia del presente reglamento no se encuentren registrados o
debidamente regularizados en el catastro de la Municipalidad, se les concedera un
plazo de un mes para solicitar y regularizar su servicio, después de habérsele
notificado por escrito de su situacion.

Transcurrido el plazo, sin que el usuario solicite o regularice el servicio, se aplicaran
las sanciones establecidas en el articulo 44 numeral 4 del presente reglamento

Articulo 66. Titulos de propiedad de servicio de agua: Los titulos o contratos de
servicio de agua suscritos con anterioridad a la vigencia del presente reglamento,
conservaran su valor legal, de conformidad con las clausulas pactadas en dicho
instrumento, excepto las que se refieren a la actualizacion de las tasas por
prestacion del servicio.

Articulo 67. Inscripcién de derechos de servicio de agua potable a un inmueble
y titulos: La Direccion de Servicios Publicos Municipales de realizar la inscripcion de
los derechos de servicio de agua potable de cada uno de los usuarios, quien debera
levar los libros autorizados para el efecto y los registros electronicos
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correspondientes.

Articulo 68. Opcién por Emplear el Masculino Genérico Clasico. Para evitar la
sobrecarga grafica que supondria utilizar o/y para marcar la existencia de ambos
géneros, se opta por emplear el masculino genérico cléasico, en el entendido de que
todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.

Articulo 69. Publicidad: De manera simultanea a la publicacién en el Diario Oficial,
la Municipalidad a través de los medios de comunicacién pertinentes hara publico y
de conocimiento de los usuarios del servicio de agua potable el contenido integro del
presente reglamento.

Articulo 70: Derogatoria: Se derogan cualquier otro reglamento u ordenanza
emitida con anterioridad relativos a la prestacién del servicio publico de agua
potable, dentro del municipio de San Bartolo Aguas Calientes, departamento de
Totonicapan.

Articulo 71: Vigencia: El presente reglamento empezara a regir ocho dias después
de su publicacién en el Diario de Centro América.

Dado en el Salén de Sesiones del Honorable Concejo Municipal de la
Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, Municipio de San Bartolo
Aguas Calientes, Departamento de Totonicapan, Guatemala, Centro
América, a dieciocho dias del mes de Mayo del afio dos mil diecisiete.

Certifiquese, Natifiquese, Publiquese para que surta sus efectos juridicas y
Cuamplase.

(fs) llegibles Sr. Edduar Amarildo Chiin Champet, Alcalde Municipal; Sr. Fredy
Eduardo Alvarado Barrios, Secretario Municipal.




